Globbiz

CAS D'USAGE

Livraison de colis

Le besoin :

Une entreprise de services postaux d’envergure
nationale souhaite géoréférencer ses points-relais
partenaires, afin d’établir des tournées optimisées
pour ses livreurs, et s’assurer de la bonne livraison
des colis.

Les bénéfices apportés par Globbiz :

- Les livreurs sont guidés jusqu’a leur

destination.
- Chaque livraison est référencée par un
formulaire standardisé et peut étre contrélée.
- Le flux des colis est géré de maniére
automatique et fiable (gestion des retours...)

grace au module de logistique.

Comment Globbiz s’adapte pour résoudre ce probleme :

Définition des process
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- Etablir les tournées des livreurs

Travail sur le terrain
- Identifier de nouveaux points-relais

Analyse
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Controle

- Contrdler la qualité et I’efficacitédu service
- Gérer précisément les flux de colis
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