Globbiz

CAS D'USAGE

Application citoyenne

Le besoin :
Une commune souhaite améliorer la qualité du service rendu par ses agents aupres des
populations, en proposant aux citoyens d’alerter les services en cas d’anomalie constatée
(vandalisme, fuites d’eau, nids de poule, lampadaires hors-service...)
Apres modération, les « alertes anomalies » doivent remonter dans un systéme d’information et

sont routées vers le service concerné pour une prise en charge.

Les bénéfices apportés par Globbiz :
L’action des services publics est visible pour les

populations.

L’efficacité des services est accrue : plus besoin de
chercher les anomalies dans certaines zones.
Globbiz participe a I'amélioration de la qualité de
vie dans la commune.
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Définition des process Globbiz
- Créer un formulaire de reléve d’anomalie, avec e
prise de photo

- Inciter a télécharger |'application et a s’inscrire

(nom,prénom et adresse e-mail)

Analyse
- Améliorer la visibilité de |’action des services Collecte sur le terrain

publics - Chaque citoyen inscrit reléve une anomalie en
- Améliorer I'efficacité des services publics VOS DONNEES saisissant un formulaire depuis son smartphone
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Contréle
- Modérer et gérer les alertes citoyennes
- Transmettre |'alerte au service concerné
- Le citoyen est remercié, informé de la prise en

charge et de la résolution de I'anomalie par e-mail

GLOBBIZ, une solution de GEOSYSTEMS France

SARL au capital de 77 000 euros - SIRET 492 245 592 000 26 - APE 5829C

6 rue Jean-Pierre Timbaud, 78180 Montigny-le-Bretonneux, France - Tel. +33 (0)1 30 43 83 00
contact@globbiz.com - www.globbiz.com

GEOSYSTEMS

France



